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NORMATIVA

Ley 37/1992 arts. 4, 11, 69, 70 Y 84-

ANTECEDENTESDE HECHO

La consultante es una sociedad estadounidense no establecida en €l territorio de aplicacion del impuesto ni en ningln otro Estado
de la Comunidad pero si identificada en Paises Bajos a efectos del régimen especial de servicios de telecomunicaciones, radiodifusion
o televisiéon y prestados por via electrénica por empresarios o profesionales no establecidos en la Comunidad previsto en la Ley del
impuesto.

Su actividad consiste en ofrecer a artesanos, artistasy coleccionistas un espacio virtual através de su paginaweb con lafinalidad de
gue éstos ofrezcan sus productos y efectlien sus ventas. La consultante factura un precio alos vendedores por cada producto ofertado,
independientemente de que se termine vendiendo. En caso de efectuarse alguna venta el consultante cobra también a vendedor una
comisién consistente en un porcentaje a aplicar sobre €l precio de venta del producto. Adicionalmente, por € uso de la plataforma de
pago delaweb, através delaque los compradores satisfacen el precio de los productos, |os vendedores deben satisfacer ala consultante
unacomision adicional.

CUESTION-PLANTEADA

Si los anunciantes deben ser considerados por |a consultante como empresarios o profesionalesy, en caso de localizarse |os servicios
en el territorio de aplicacion del impuesto, s resultaria de aplicacion lainversion del sujeto pasivo.

CONTESTACION-COMPLETA

1.- De conformidad con lo establecido en e articulo 4, apartado Uno, de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre
el Valor Afiadido (Boletin Oficial del Estado del 29):

#Uno. Estaran sujetas a impuesto las entregas de bienesy prestaciones de serviciosrealizadas en el ambito espacial del impuesto por
empresarios o profesional es atitulo oneroso, con carécter habitual u ocasional, en €l desarrollo de su actividad empresarial o profesional,
incluso s se efectlan en favor de los propios socios, asociados, miembros o participes de las entidades que las realicen.#.

Por su parte, €l articulo 5 delaL ey del impuesto define alos empresarios o profesional es como #as personas o entidades querealicen
las actividades empresariales o profesional es definidas en el apartado siguiente de este articulo.
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No obstante, no tendran la consideracion de empresarios o profesionales quienes realicen exclusivamente entregas de bienes o
prestaciones de servicios aftitulo gratuito, sin perjuicio de lo establecido en laletra siguiente.#.

Adicionamente, e apartado dos del mismo articulo define las actividades empresariales o profesionales como aquellas #que
impliquen la ordenacion por cuenta propia de factores de produccion materiales y humanos o de uno de €llos, con la finalidad de
intervenir en la produccion o distribucién de bienes o servicios.

En particular, tienen esta consideracion las actividades extractivas, de fabricacion, comercio y prestacion de servicios, incluidas las
de artesania, agricolas, forestales, ganaderas, pesqueras, de construccion, minerasy €l gjercicio de profesiones liberalesy artisticas#.

Por otra parte, establece el articulo 11 delaLey del Impuesto que:

#Uno. A los efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido, se entendera por prestacidn de servicios toda operacién sujeta al citado
tributo que, de acuerdo con esta L ey, no tenga la consideracion de entrega, adquisicion intracomunitaria 0 importacion de bienes.

Dos. En particular, se considerardn prestaciones de servicios:

(..)

15.° L as operaciones de mediacion y las de agencia o comision cuando el agente o comisionista actle en nombre gjeno. Cuando actlie
en nombre propio y medie en una prestacion de servicios se entendera que ha recibido y prestado por si mismo los correspondientes
Servicios.

(.) 4

De acuerdo con lo anterior, las operaciones desarrolladas por la entidad consultante deben ser calificadas como prestaciones de
servicios.

2.- Con carédcter previo a determinar s dichos servicios estén sujetos a Impuesto sobre el Vaor Afiadido, debe analizarse su
naturaleza.

De acuerdo con €l escrito de laconsulta, la entidad ofrece su paginaweb como plataformacomercial de forma que artesanos, artistas
0 coleccionistas de todas partes del mundo comercializan sus productos anunciando en la misma los productos que desean vender. Por
la publicacién de los bienes se percibe por la consultante una tarifa determinada que da derecho a anunciante a mantener e producto
en la plataforma durante un plazo determinado o bien hasta la venta de dicho producto.

Cuando un comprador deseaadquirir algun producto, latransaccién se efectlia através de la propia paginaweb que permite satisfacer
€l precio através de varios métodos de pago. El comprador tiene igualmente la posibilidad de ponerse en contacto con €l vendedor a
través de la direccién de correo electronico de éste.

El precio de la transaccion es percibido por la consultante en la moneda local del adquirente y abonado a vendedor en € valor de
su moneda local. Con una periodicidad mensual la consultante remite alos vendedores la factura en la que se detallan tanto €l coste de
las publicaciones como las comisiones tanto por |as ventas como las exigibles por € uso de la plataforma de pago.

De laoperativa anterior pueden identificarse tres tipos de servicios.

Por un lado, laentidad consultante facilitala difusion y publicidad de los productos de cada uno de |os vendedores mediante €l uso
de su pagina web.

Los servicios prestados por via electrénica se definen en €l articulo 69.Tres, apartado 4°, de laLey del impuesto como sigue:

#4°, Servicios prestados por via electronica: aquellos servicios que consistan en la transmision enviada inicialmente y recibida
en destino por medio de equipos de procesamiento, incluida la compresion numéricay e almacenamiento de datos, y enteramente
transmitida, transportaday recibida por cable, radio, sistema 6ptico u otros medios electrénicosy, entre otros, |os siguientes:

a) El suministro y alojamiento de sitios informéticos.

b) El mantenimiento a distancia de programasy de equipos.

¢) El suministro de programasy su actualizacion.

d) El suministro de imagenes, texto, informacién y la puesta a disposicion de bases de datos.

€) El suministro de musica, peliculas, juegos, incluidos|os de azar o de dinero, y de emisionesy manifestaciones politicas, culturales,
artisticas, deportivas, cientificas o de ocio.

f) El suministro de ensefianza a distancia

A estos efectos, el hecho de que el prestador de un servicio y su destinatario se comuniquen por correo electrénico no implicara, por
si mismo, que & servicio tenga la consideracién de servicio prestado por via el ectrénica#.

El anexo Il delaDirectiva2006/112/CE del Consgjo, relativaal sistemacomiin del impuesto sobre el valor afiadido, ofrece un listado
no exhaustivo de servicios electrénicos cuya trasposicion al ordenamiento juridico interno se efectla a través del articulo 69.Tres.4°
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de la Ley 37/1992, previamente reproducido. En concreto, segiin dicho anexo, se consideran servicios prestados por via electronica,
entre otros:

#1) Suministro y alojamiento de sitiosinforméticos, e mantenimiento a distancia de programasy de equipos;
2) Suministro de programasy su actualizacion;
3) Suministro de imagenes, texto e informacion y la puesta a disposicion de bases de datos;

4) Suministro de musica, peliculasy juegos, incluidos los de azar o de dinero, y de emisionesy manifestaciones politicas, culturales,
artisticas, deportivas, cientificas o de ocio;

5) Suministro de ensefianza a distancia.#.

Por su parte, el articulo 7 del Reglamento de Ejecucion (UE) n° 282/2011 del Consejo de 15 de marzo de 2011, por el que se establecen
disposiciones de aplicacion de la Directiva 2006/112/CE, sefidla al respecto lo siguiente:

#1. Las «prestaciones de servicios ef ectuadas por via el ectronica» contempladas en la Directiva 2006/112/CE abarcarén los servicios
prestados a través de Internet o de una red electrénica que, por su naturaleza, estén basicamente automatizados y requieran una
intervencién humana minima, y que no tengan viabilidad al margen de latecnologia de la informacion.

2. El apartado 1 abarcara, en particular, |os casos siguientes:

(..)

d) laconcesidn, atitulo oneroso, del derecho acomercializar un bien o servicio en un sitio de I nternet que funcione como un mercado
en linea, en el quelos compradores potencialesrealicen sus of ertas por medios automatizadosy larealizacion de unaventa se comunique
alas partes mediante un correo electrénico generado autométicamente por ordenador;

(.)#

Deconformidad con lo anterior, debe concluirse que el servicio prestado por laconsultante, mercado en linea, que permitelapresencia
de los vendedores y de sus productos en su pégina web debe ser considerado como un servicio prestado por via electrénica.

En segundo lugar, la consultante percibe una comisién en el caso en el que el vendedor efectlie una venta.

En atencidn alas circunstancias en que esta comision se percibe, pues ésta es exigible por lamera ultimacion de unatransaccion con
un comprador que ha contactado al vendedor através de la pagina web de la consultante, debe concluirse que ésta constituye el precio
por lamediacion de la consultante. En cualquier caso, debe destacarse que la consultante no actlla en nombre ni por cuenta de ninguno
delos vendedores pues éstos son i dentificados ante | os potencia es compradores y son ellos directamente | os que ef ectlian la transaccion.

Por tanto, este servicio debe ser calificado como mediacién por cuenta ajena efectuada por la consultante. También respecto de los
servicios de mediacion comercial, este Centro Directivo ha sefialado reiteradamente que €l hecho de que los mismos se presten através
de una pagina web no debe determinar que éstos queden calificados como servicios prestados via electrénica (por todas, la consulta de
20 de enero del 2015 y nimero VV0183-15).

Por ultimo, la consultante percibe unacomisién adicional por €l servicio que ésta prestaalos vendedores por €l uso de laplataforma
de pago de lapaginaweb y que podria calificarse de un servicio de naturaleza financiera.

No obstante lo anterior, las actividades desarrolladas por la consultante han de ser analizadas de forma conjunta a efectos de
determinar si éstas deben ser consideradas aisladamentey si, por €l contrario, ambas forman parte de una Unica operacion.

A estos efectos debe aqui hacerse mencion a la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (Sentencia de 25 de
febrero de 1999 recaida en el Asunto C-349/96, Card Protection Plan Ltd (CPP)) que establece lo siguiente en cuanto a cuéles deben
ser los criterios para decidir, en materiadel Impuesto sobre el Valor Afiadido, acercade si una operacion que esta compuesta por varios
elementos debe ser considerada como una prestacin Unica 0 como dos 0 mas prestaciones diferentes:

#28. Sin embargo, como declard €l Tribuna de Justicia en la sentencia de 2 de mayo de 1996, Faaborg-Gelting Linien (C-231/94,
Rec. p. [-2395), apartados 12 a 14, acerca de la calificacion de la explotacion de un restaurante, cuando la operaci én controvertida esta
constituida por un conjunto de elementos y de actos, primeramente procede tomar en consideracion todas las circunstancias en las que
se desarrolle la operacion de que se trate.

29. A este respecto, teniendo en cuenta la doble circunstancia de que, por una parte, del apartado 1 del articulo 2 de la Sexta
Directiva se deduce que cada prestacion de servicio normalmente debe ser considerada como distinta e independiente y que, por otra,
laprestacion constituida por un Unico servicio desde el punto de vista econémico, no debe ser desglosada artificialmente parano aterar
lafuncionalidad del sistemadel IVA, esimportante buscar 1os elementos caracteristicos de la operacion controvertida para determinar
si el sujeto pasivo realiza para el consumidor, considerado como un consumidor medio, varias prestaciones principales distintas o una
prestacion unica.

30. Hay que sefidar que se trata de una prestacion Unica, en particular, en € caso de autos, en el que ha de considerarse que uno o
varios elementos constituyen la prestacion principal, mientras que, alainversa, uno o varios elementos deben ser considerados como una
0 varias prestaci ones accesorias que comparten el trato fiscal que la prestacion principal. Una prestacion debe ser considerada accesoria
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de una prestacion principal cuando no constituye para la clientela un fin en si, sino el medio de disfrutar en las mejores condiciones
del servicio principal del prestador (sentencia de 22 de octubre de 1998, Madgett y Baldwin, asuntos acumulados C-308/96 y C-94/97,
Rec. p. 1-0000, apartado 24).

31. En estas circunstancias, €l hecho de que se facture un precio Unico no tiene importancia decisiva. Es cierto que cuando un
prestador proporciona a sus clientes una prestacién de servicio compuesta por varios elementos contra el pago de un precio Unico, éste
puede abogar en favor de la existencia de una prestacién Unica. Sin embargo, pese a precio Unico, si de las circunstancias descritas en
los apartados 7 a 10 de la presente sentencia se desprende que los clientes entienden comprar dos prestaciones distintas, a saber, una
prestacion de seguro y una prestacion de servicio de registro de tarjetas, entonces seria preciso aislar la parte del precio Unico relativaa
la prestacion de seguro, que, en todo caso, quedaria exenta. Para ello, debe seguirse el método de calculo o de apreciacién mas sencillo
posible (véase, en este sentido, la sentencia Madgett y Baldwin, antes citada, apartados 45 y 46).#.

De acuerdo lo anterior, debe aqui concluirse, tal y como hizo este Centro Directivo con ocasion de la contestacion dada ala consulta
de 20 de mayo del 2014 y nimero VV1341-14, en relacion ala mediacion en el cobro de ventas de tel éfonos méviles en el territorio de
aplicacién del impuesto, que lamediacion en el cobro de las ventas efectuadas por |os vendedores a través de la pagina web, no parece
constituir €l objeto ni lafinalidad principal del contrato suscrito entre la consultante y aquéllos siendo, sin embargo, € fin principal de
larelacion laventa de dichos productos, operacién en la que lamediacion en el cobro debe ser considerada como prestaci 6n accesoria.
Por tanto, tanto €l servicio de mediacién comercial en las transacciones como €l de laintermediacidn financiera deben ser considerados
como una totalidad, como un servicio de mediacion comercial y quedar sometidos a mismo tratamiento alos efectos del impuesto.

El servicio prestado por via electronica, es independientemente en todo caso, de que se efectlien ventas o0 no, en las condiciones
sefialadasy es facturado, en todo caso, por |a consultante a los vendedores anunciantes.

3.- Lasreglas de localizacion de los servicios son objeto de regulacion en los articulos 69, 70y 72 de laLey del impuesto.
El articulo 69 delaLey 37/1992 sefida que:

#Uno. Las prestaciones de servicios se entenderan realizadas en el territorio de aplicacion del Impuesto, sin perjuicio de lo dispuesto
en el apartado siguiente de este articulo y en los articulos 70 y 72 de esta L ey, en los siguientes casos:

1.° Cuando €l destinatario seaun empresario o profesional que actlie como tal y radique en €l citado territorio |a sede de su actividad
econdmica, o tengaen el mismo un establecimiento permanente o, en su defecto, € lugar de su domicilio o residencia habitual, siempre
gue se trate de servicios que tengan por destinatarios a dicha sede, establecimiento permanente, domicilio o residencia habitual, con
independencia de donde se encuentre establecido el prestador de los serviciosy del lugar desde € que los preste.

(.) 4

Adicionalmente, el articulo 70.Uno del mismo texto legal sefiala, respecto delos servicios prestados por viaelectronicay los servicios
de mediacién, lo siguiente:

#Uno. Se entenderan prestados en el territorio de aplicacion del Impuesto los siguientes servicios:

(..)

4.° | os prestados por via electrénica cuando el destinatario no sea un empresario o profesional actuando como tal, siempre que éste
se encuentre establecido o tenga su residencia o domicilio habitual en € territorio de aplicacién del Impuesto.

(...)

6.° Los de mediacion en nombrey por cuenta g ena cuyo destinatario no sea un empresario o profesional actuando como tal, siempre
gue las operaciones respecto de las que se intermedie se entiendan realizadas en € territorio de aplicacion del Impuesto de acuerdo
con lo dispuesto en esta Ley.

()5

El mismo articulo, en su apartados dos, dispone para determinados servicios, entre |os que se encuentran 10s servicios de mediacion
y los prestados por viaelectronica, lo siguiente:

#Dos. Asimismo, se consideraran prestados en €l territorio de aplicacion del Impuesto |0s servicios que se enumeran a continuacion
cuando, conforme alasreglasdelocalizacion aplicablesaestos servicios, no se entiendan realizados en laComunidad, pero su utilizacion
0 explotacion efectivas se realicen en dicho territorio:

(...)

2.° Los de mediacion en nombrey por cuenta ajena cuyo destinatario sea un empresario o profesional actuando como tal.
(...)

4.° L os prestados por via electronica, los de telecomunicaciones, de radiodifusion y de television.#.

En primer lugar, paralacorrectal ocalizacion delos servicios prestados por viaelectronicay mediacion prestados por laconsultante es
necesario determinar lacondicién con laque actlian |os destinatarios de dichos servicios, esdecir, si |osvendedores son 0 no empresarios
o profesional es actuando como tales.
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A este respecto, el consultante deberd estar a la definicion de empresario o profesional contenida en el articulo 5 de la Ley del
impuesto, antes reproducido, que es trasposicion de lo contenido en los articulos 9 y 10 de la Directiva 2006/112/CE, del Consgjo, de
28 de noviembre, relativaal sistema comuin del Impuesto sobre e Valor Afadido.

En e supuesto planteado en el escrito de la consulta, los clientes de la consultante son vendedores que anuncian su actividad de
artesania, manufactura o venta de objetos en la paginaweb delamismacon lo que, afaltade otros elementos de prueba, puede deducirse
gue éstos desarrollan una actividad empresarial y actlan, a recibir los servicios de la consultante, en su condicién de empresarios o
profesionales.

Por tanto, los servicios prestados por via electrénica asi como los de mediacion comercial deberan ser localizados, de conformidad
con € articulo 69.Uno.1° de la Ley del impuesto, en €l territorio de aplicacion del impuesto cuando éste sea €l ambito espacial en €l
que €l destinatario del servicio tenga la sede de actividad econémica o un establecimiento permanente o, en su defecto, € lugar de
su domicilio o residencia habitual cuando los servicios tengan por destinatarios a dicha sede, establecimiento permanente, domicilio
o residencia habitual.

No obstante lo anterior, respecto de los servicios prestados por via electrénica asi como los servicios de mediacion, debera tenerse
en cuenta, para aquellos que queden, en principio, localizados fuera de la Comunidad, que cuando la utilizacién o explotacion efectiva
delos mismostengalugar en el territorio de aplicacion del impuesto, seradicho ambito espacial en el que se deban localizar, tal y como
preceptla el articulo 70.Dos. delaLey del impuesto.

Este Centro Directivo ha analizado en reiteradas ocasiones la #clausula de cierre# contenida en dicha disposicion como en la
contestacion dada ala consulta de 13 de marzo del 2015, nimero V0838-15 a cuyo contenido nos remitimos.

3.- Por dltimo, respecto de aquellos servicios que se localicen en €l territorio de aplicacion del impuesto, debe tenerse en cuenta que
el articulo 84 de laLey del impuesto dispone que tendran la consideracion de sujetos pasivos del impuesto:

#1.° Laspersonasfisicas o juridicas que tengan la condicién de empresarios o profesionalesy realicen las entregas de bienes o presten
los servicios sujetos a Impuesto, salvo |o dispuesto en |os nimeros siguientes.

2.° Los empresarios o profesionales para quienes se realicen las operaciones sujetas al Impuesto en los supuestos que se indican
a continuacion;

a) Cuando las mismas se efectlien por personas o entidades no establecidas en €l territorio de aplicacion del |mpuesto.
No obstante, lo dispuesto en esta letra no se aplicara en los siguientes casos:

atf) Cuando se trate de prestaciones de servicios en las que €l destinatario tampoco esté establecido en € territorio de aplicacion del
Impuesto, salvo cuando setrate de prestaciones de servicios comprendidas en el nimero 1.° del apartado uno del articulo 69 de esta L ey.

(.)#

4.- Lo que comunico a Vd. con efectos vinculantes, conforme alo dispuesto en el apartado 1 del articulo 89 de laLey 58/2003, de
17 de diciembre, Genera Tributaria.

Fuente: http://petete.meh.es
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