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INTRODUCCIÓN

El Código refleja las políticas de 
Responsabilidad Social 
Corporativa de la Entidad y la 
voluntad de SENN FERRERO de 
actuar de acuerdo a los más altos 
estándares éticos y de respeto 
por la legalidad
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COMPROMISO

A través de este Código 
manifestamos nuestra vocación 
de respetar las normas y las 
disposiciones de los Organismos 
de Control y Vigilancia, previendo 
la relación con estos de manera 
colaborativa y transparente. 
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y COMPORTAMIENTO 
ENTRE COMPAÑEROS

Somos una firma comprometida 
con la integridad, la dignidad y la 
tolerancia en el trabajo, por lo que 
no se tolerarán bajo ningún 
concepto ciertos comportamientos 
como el acoso, la violencia, o la 
intimidación.
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COMPORTAMIENTO CON CLIENTES

Debemos ofrecer una atención 
constante e interesada de forma 
que el cliente perciba que 
estamos en todo momento 
pendientes de sus requerimientos 
y necesidades.
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RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

En el afán de SENN FERRERO por 
luchar contra la corrupción, queda 
completamente prohibido realizar 
regalos, invitaciones o dádivas de 
cualquier otro tipo a funcionarios 
públicos, o utilizar las relaciones 
personales con alguno de ellos para 
conseguir algún tipo de beneficio 
para la Firma, directa o 
indirectamente. 
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